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驅動數據價值‧打造智慧決策！ 
一、 時間：2017年 9月 19日(星期二) 下午 13:00-17:00 

二、 地點：集思台大國際會議中心_阿基米得廳(北市羅斯福路 4段 85號 B1) 

三、效益：本課程包括網路智慧、數據決策、客戶體驗等，引導應用數據分析

發現顧客價值缺口、預測需求，提供客製化的產品或服務，用以讓

公司聰明經營、實質獲利，適合企業主、高階管理者、經營企劃、

行銷規劃等參加。 

四、時程表 

時  間 講  題 講  師 

13:00-13:30 簽 到 

13:30-14:00 

【大數據分析下的趨勢與風險】 

• 暗黑數據？大數據到 AI人工智慧的旅程 

• 大數據下整合與創新思維 

• 大數據下組織及管理議題與因應之道 

Deloitte溫紹群執行副總 

 

14:00-15:30 

【數據管理與深度運用決策分析實務】 

• 數據的關鍵分析與案例分享 

• 財務與管理數據的決策運用 

• 投資決策淨現值法及範例說明 

• 掌握從知識到技術的數據精髓 

鏡越企管李進成顧問 

 

15:30-15:40 中場休息 

15:40-16:40 

【從顧客觀點出發的全通路轉型心法】 

• 觀察、模擬各接觸點的關鍵時刻 

• 學習建構服務設計的要素與流程 

• 操作、應用消費者體驗旅程地圖 

Deloitte林茵薇協理 

 

16:40-16:50 交流互動 

17:00 賦歸 

※主辦單位保留調整此「收費課程」內容與講師之權利! 

五、 聯絡窗口：資策會周小姐 Tel:02-6607-6173 e-mail:annchou@iii.org.tw 

六、 報名網址：https://ievents.iii.org.tw/EventS.aspx?t=0&id=157 

Tel:02-6607-6173
mailto:annchou@iii.org.tw
https://ievents.iii.org.tw/EventS.aspx?t=0&id=157
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七、主辦單位：財團法人資訊工業策進會數位服務創新研究所 

八、協辦單位：勤業眾信聯合會計師事務所(Deloitte)風險諮詢服務團隊 

中華民國無店面零售商業同業公會(CNRA) 

九、課程特色：  

十、注意事項：本課程定價 2,100元「戶名:財團法人資訊工業策進會;匯款銀行:

華南銀行和平分行;帳號:98365-01102-0018」為維護您上課權益，

付款請先洽聯絡窗口確認課程金額，付款後請提供帳號後五碼對

帳。另尊重講師設計課程之智慧財產權益，學員上課時間，請勿

進行錄音或錄影，課程講義恕無法提供電子檔。 

※收費標準：早鳥或團報方案(請擇一優惠適用) 

限期 8/31 前繳費 9/5 前繳費 9/10 前繳費 9/15 前繳費 

早鳥價 $1,700/1人 $1,800/1人 $1,900/1人 $2,000/1人 

 

人數 5人以上 4人以上 3人以上 2人以上 1人以上 

團報價 $1,600/1人 $1,700/1人 $1,800/1人 $1,900/1 人 $2,000/1人 

※退費說明： 

 -若報名後不克前來上課者，需於開課前 3個工作天(2017/9/13)通知，否則

概不退費。 

 -平日或例假日若遇颱風天上課疑義，請依新聞報導、人事行政局公告 

http://www.cpa.gov.tw 為準，補課日期將另行通知。 

-確認開課與否以開課前 3~5天上課Mail通知或電洽諮詢為準。  

http://www.cpa.gov.tw/

