
 

中小微企業碳健檢及 AI財務培力計畫典範企業觀摩交流 

會後分享 

 

經濟部中小及新創企業署與國內商業服務業者代表，於上週 11月 26日共同走

訪知名連鎖品牌「黑沃咖啡」的門市與工廠，進行一場深度產業交流之旅。此

次參訪核心旨在了解黑沃咖啡如何藉由導入行動貝果有限公司（MoBagel LTD）

的 Genie CFO 智能財務長，有效提升企業營運效能與決策精準度，為商業服務

業的數位轉型提供鮮活案例。 

 

AI賦能財務管理，黑沃咖啡展現轉型成果 

參訪團首先抵達黑沃咖啡位於台中南區高工路的第一間發跡門市。黑沃咖啡自

2016 年創立，以「品質控管」和「產區溯源」為核心理念，透過直營店、加

盟、智能咖啡機等多元通路快速擴張。其成長關鍵在於對咖啡品質的堅持，建

立與全球莊園的直接合作關係，以及透過智能咖啡機和 App 數據來優化服務與

提升會員活躍度。同時，黑沃咖啡也積極向海外市場拓展，例如在馬來西亞成

功落地，並在產品上進行在地化調整，展現其國際化發展的彈性。 

 

策略長指出，隨著連鎖規模擴大，過往傳統的財務管理模式已無法滿足快速變

化的市場需求，營運數據分析耗時費力，難以即時支援管理決策。為此，團隊

與行動貝果有限公司（MoBagel LTD）合作，引進專為中小企業設計的 Genie 

CFO 智能財務長。透過這套系統，不僅能自動化處理繁瑣的報表與數字，更重

要的是，AI能從龐大數據中快速挖掘趨勢，評估潛在風險，讓團隊能更專注於

市場策略與產品創新。 

 

行動貝果有限公司（MoBagel LTD）分享 AI賦能心法，驅動產業升級 

交流會中，行動貝果有限公司（MoBagel LTD）代表也受邀分享，其核心觀點在

於，AI不再只是大型企業的專利，中小企業同樣能透過「輕量化、易上手」的

解決方案，快速實現數位升級。行動貝果有限公司（MoBagel LTD）的 Genie 

CFO 智能財務長，正是考量中小企業資源有限的特性，將複雜的財務知識與



AI技術結合，讓非財務專業人員也能輕鬆上手，學會運用數據來洞察營運狀

況，做出更科學的商業判斷。 

行動貝果有限公司（MoBagel LTD）強調，AI賦能的價值不僅在於「工具」，

更在於「思維」。透過系統，企業能建立一套「數據驅動」的經營文化，從被

動的數字彙整，轉變為主動的策略分析，進而提升整體競爭力。 

 

中小企業署肯定，數位轉型成產業新趨勢 

中小企業署副組長王志文表示，黑沃咖啡與行動貝果有限公司（MoBagel LTD）

的合作，是國內商業服務業數位轉型的成功典範。此行不僅讓與會業者親眼見

證 AI科技如何落地應用於實體產業，更深刻理解到，善用數位工具已是企業永

續發展的必經之路。中小企業署將持續推動各項輔導計畫，協助更多中小企業

跨越數位轉型的門檻，與時俱進。 

 

本次參訪活動在熱絡的交流氣氛中圓滿落幕，與會業者均表示收穫豐碩。黑沃

咖啡的成功經驗，證明了只要掌握核心技術與正確策略，即使是傳統產業也能

搭上 AI浪潮，創造全新的商業價值。 

 

中小企業署也期待，未來能有更多類似的成功案例，激勵更多台灣中小企業勇

敢邁向數位化，共創產業新榮景。 

 

活動合影 


