
方案

說明：(1) 以上報價不含伺服器或雲平台、網路通訊之費用。客戶需自備佈署平台所需之伺服器與網路資源。

(2) 客戶可額外擴充授權使用者、同時工作階段、AR眼鏡的數量。
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AR Remote Support

讓技術服務與遠端協作變快、簡單

非固定場域、遠距工作模式已成新常態。

我們提供可靠、立即可佈署的遠端協作系統，

幫助您維持業務活動、及對客戶提供即時、

高效、有品質的技術支援服務。

優勢與好處

• 有效替代傳統差旅，保護員工、客戶健康安全、以及節省營運成本。

• 藉由經濟高效的解決方案，以第一視角畫面即時向您的客戶展示產品、直播操作演練、

或是驗收產品、提供售後技術支援，不受到旅行禁令的影響。

小團隊方案 標準方案

授權使用者 10 20

同時工作階段 10 20

AR 智慧眼鏡數量 5 10

專屬服務平台授權 佈署在企業指定的網路伺服器或是雲平台

跨平台存取
應用端支援 Windows / iOS / Android 平台，
不需綁定裝置，可彈性配置使用。

多方協作/會議模式 支援1對1、多對1、多對多(會議模式)的線上協作方式

分享檔案 支援傳送圖片、文件

分享畫面 可將 PC 端的螢幕/鏡頭畫面，分享給智慧眼鏡

AR 標註訊息 可傳送文字、圖像標記，並以AR的形式顯示在智慧眼鏡上

錄影 可錄下全程通訊的過程

擷取畫面 可擷取螢幕畫面，或是取得遠端智慧眼鏡拍攝的照片(解析度較高)
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適用產業：

工具機業、半導體業、製造業(跨國設廠)、技術服務業


