
      近年來智慧維運 (A IOps)是 IT發展的新顯學，研究機構  Ga rtne r預估，A IOps  市場將從  2020
年的  9  億美元，成長到  2025  年的  15  億美元，年複合成長率達  15  %。Gartne r更進一步指出至
2023  年，將有  40% 的公司採用A IOps  進行企業 IT維運管理。A IOps無庸置疑已成為 IT維運不可
缺少的新助力，然而，企業導入A IOps必然面臨諸多現實的考驗，企業該如何因應這勢不可擋的 IT
浪潮，將A I應用帶入企業維運中。        

      叡揚資訊一直致力提供企業更現代化的智慧營運方案，引進全球先進解決方案暨產品，提升企
業 IT營運效率、降低維運成本。本次研討會，我們將帶領您從A IOps擅長的三大面向－模式辨識
（ i den t i fy i ng  pa tte rns）、監控與追蹤、找出根本原因（ roo t cause），了解如何將A I應用的力
量帶入現代化 IT營運中，掌握導入關鍵，成功轉換企業 IT維運模式。
 

名額有限，立即火速報名 !

活動資訊
日期：2022/9/23 (五)

時間 : 14:00-17:00 (13:30報到)

地點：君悅酒店-君寓二 (台北市信義區松壽路2號1樓)

建議參加對象 : 企業 IT 主管

精彩議程
時間  / 主題 主講者

14:00 - 14:05
開場致詞

 

14:05 - 14:45
企業現代化IT營運的策略:
AIOps發展趨勢分享暨平台導入關鍵剖析

叡揚資訊  系統服務處

副處長      張祐嘉 

14:45 - 15:25
實現AIOps的基礎:
從可觀測性談起，化被動為主動，
為企業自動化維運奠定基礎

 

叡揚資訊  系統服務處

產品經理  蘇義傑

15:25 - 15:40
中場休息

 

15:40 - 16:20
企業資訊服務管理(ITSM)平台賦能 IT高效管理:
快速回應服務交付、滿足使用者期望

叡揚資訊  系統服務處

副處長      張祐嘉 

16:20 - 16:30
Q&A

 

16:30 - 16:40
閉幕致詞

 

注意事項
1. 主辦單位保留報名資格審核權。
2. 本活動若適逢天災等不可抗拒之因素（依人事行政局停止上班之公告而定），將延期舉辦時間另行通知。
3. 主辦單位得保留活動日期、時間、議程、講師及活動贈品變更權利。
4. 活動將採預先報名制，不提供現場報名。
5. 為了提供安心的活動場域，活動現場須全程配戴口罩，無配戴口罩者將無法入場。

活動相關問題，請洽: +886-2-2586-7890  #10733 李小姐

叡揚資訊成立於 1987  年，是台灣資訊軟體業的領導廠商，於應用系統開發已有 33 年經驗，以改善資訊安全、提高企業效能為使
命，全方位引進國際前瞻領導性知名品牌產品，致力為各大企業及組織提供資訊安全解決方案、IT 效能管理軟體並提供專業技術、
顧問及整合服務，優質服務累積廣大的客戶群，包含醫療業、政府國營事業、金融業、壽險業、電信業、交通運輸業、製造業、高
科技業等等。未來也將持續引進國際頂尖資訊及技術，協助客戶完成數位轉型、堅守資訊安全防線，期許透過卓越的軟體與服務，
帶領客戶透過IT創新提升企業產能及核心競爭力。
服務範圍 : 包括系統效能監控、排程管理、商業智慧、APIM、檔案傳輸、大型主機管理，協助客戶進行數位化轉型。
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